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Plan de la présentation

Présentation recherche FNS sur les « Cultures Juvéniles » en contexte suisse et
de sa methodologie

Numerisation du monde social: point de vue des « epreuves de
professionnalités » dans le domaine du travail social de rue

Numerisation du monde social: point de vue des pratiques culturelles et sociales
des jeunes en ligne et hors ligne

Conclusion: vers un travail social de rue hybride dans les espaces urbains et
numeriques?
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Objectif de larecherche

« Comprendre comment les cultures juvéniles développées entre pairs, en présentiel et en ligne, dans et
a partir d’'espaces urbains en Suisse, contribuent aux processus de socialisation

Terrain
4 villes Suisse: Geneve, Zirich, Fribourg et Mendrisio

Populatlon participante

Jeunes filles et garcons entre 14 et 26 ans
* Une vingtaine par ville
* Occupent durablement les espaces publics urbains
» Espaces investigués: centre-ville et quartiers populaires

Methodologie

« Deémarche qualitative/interprétative de type compréhensive et ethnographique

- Mise en ceuvre a travers une ethnographie multi-site dans des espaces urbains (espaces physiques) et numérigues
(réseaux sociaux: facebook, WhatsApp, Instagram, Snapchat, Tiktok, Twitter, etc...)

- Menée en étroite collaboration avec plusieurs équipes de travailleur.euse.s sociaux.ales hors murs «locaux» (tshm)
et des jeunes (a suivre)



Rappel de la démarche meéthodologique

Ethnographie multi-site: 6 phases d’investigation progressives

EXPLORATION DES ESPACES DIGITAL WALKING FOCUS GROUPS EN
URBAINS ET OBSERVATION DES INTERVIEW SITUATION DE RECEPTION
INTERACTIONS DANS DES

LIEUX SIGNIFICATIFS

T 2 4 T 6
1 3 I 5 I
ETHNOGRAPHIE EN SYNTHESE
URBAN WALKING INTERVIEW LIGNE EXPLORATOIRE ETHNOGRAPHIQUE




Rencontre des jeunes dans larue

Terrain Mendrisio

Terrain Fribourg Terrain Zurich 6
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L’enjeu du numeérique pour le travail social de rue :
fatalité ou nécessite ?

« TS doivent de plus en plus composer avec «le numérique»:
« dispositifs sociotechniques (équipements, systemes d’information, logiciels,
etc.)
« transformation des modalités d’étre en relation avec les publics

« Defis qui se posent pour 'accompagnement social dans, avec et au numérique

(Sorin, 2023) -> institutions démunies
« Les pratiques, elles sont différentes

en fonction des collegues. On n’a pas
« C'est déja difficile d’assurer

une présence minimale dans
I’espace public, alors qu’est-ce

vraiment une ligne [institutionnelle]
par rapport a ¢ca »

gu’on veut encore aller faire
dans I'espace numérique ? »
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Choix d’investir le numérique souvent laissé a l'initiative
Individuelle

 Plus jeunes, «né.es avec le numeérique», souvent percu.es comme plus
compétent.es -> mais ne se sentent ni compeétent.es, ni légitimes, car associent
ces espaces a la vie privée et/ou au risque

« Resistances liees au manque de formation et au manque de cadre institutionnel
clair (Bortolotti, 2021)

«« Alors en fait nous avons un compte Insta [de I'institution] et on se permet d’ajouter des jeunes qu’on
accompagne. Si les jeunes nous acceptent sur Insta, c’est qu’ils nous autorisent un bout a venir dans leur
monde. Donc on est présent dans leur monde, mais sans... comment dire... sans une posture d’espionneur... je
vais dire ca comme c¢a. Parce qu’on fait quand on va vers le jeune dans la réalité sur I'espace public, on arrive
dans une posture d’observateur, donc on est présent et les jeunes, ils nous voient. Par contre, quand on est

sur leur espace numeérique, les jeunes ne nous voient pas, donc ils peuvent nous considérer comme des
espionneurs, par exemple. C'est a nous aussi, en tant que travailleur social de rue, d’avoir cette posture
d’observateur et de prendre conscience qu’on n’est pas des espionneurs. »




Malaise des travailleurs-ses soclaux

* Numérigue introduit un changement dans les routines professionnelles sans que
les personnes y soient préparees (Pink et al., 2022)

* Question éthigues: le numérique entraine-t-il une remise en question des
principes de l'aller vers?

« Homogénéisation des pratiques numériques «Cestinteressant, parce quilia utilise
le numériqgue pour quelque chose qui

_ _ _ ) n’a rien a voir avec les réseaux sociaux.

et «monde virtuel» rapport au comportement des jeunes

dans le monde réel ».




Enchevétrement des pratiques juvéniles en ligne et hors-ligne

[Quand on se retrouve dans le quartier avec mes copines], on aime simplement
s’amuser, ou la table de ping-pong, on fait souvent des tournantes, on essaye de
rester en mouvement, méme si on fume ou je ne sais pas, boire des bieres, de
rester quand-méme en mouvement. Oui, simplement s'amuser, se raconter ce
gu’'on a fait. Mais il y a aussi des moments ou on ne fait rien et tout le monde est
sur le natel.'Mais moi je peux pas, parce que je n’ai pas acces a Internet en-dehors
de la maison, donc je peux pas surfer sur Internet, je peux juste écouter de la
MusIque ou jouer a mes jeux.

Bea, fille, 17 ans, Zurich, en apprentissage
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Seretrouver entre pairs

Mol je fais ¢a qu'avec des gens gue je connais et je sais que par exemple
Sl, ouais, la je suis aux Bastions, j'envoie un Snap et qu'il y a quelqu'un qui
est pas tres loin, il va m'envoyer un message et il va me dire "Ouais, t'es
avec qui et tout ? T'es chaud, on se voit ?", tout ca. Ou sinon, si la
maintenant j'envoie un Snap, je suis aux Bastions, alors que les filles elles
sont plus loin, elles vont pas forcement me rejoindre.

Mani, fille, 15 ans, Geneve, secondaire |
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Partager des activités en temps reel

Ben, des qu'll s'est passé quelque choseret que j'al envie de le raconter et qu'on
peut pas forcement se voir en vrai, je vais le raconter sur le groupe. Ou juste
envoyer des vidéeos de ou je suis, ou.des-trucs droles gui sont en train de se
passer

Mani, fille, 15 ans, Geneve, secondaire |

J’ai un groupe sur Snapchat avec mes potes, il s'appelle "Simmer ume" (on est la).
On est un, deux, ... sept potes ! C'est mon groupe de potes. Pas forcement les
plus intimes, mais ceux que je vois le plus souvent. [...] La [il montre des photos],
c’était une féte a Winterthur. lls ont envoyé le flyer et demandé qui voulait venir. Et
puis des vidéos pour montrer ce qui se passait. [...] Ou alors ici, dans le club. [...]
La, j’ai pas éte, maisy en.a 4 ou 5 qui ont éte. [...] Des fois on s’envoie aussi des
trucs comme ca: « La Kush etait méchante, je crois que je suis défonce! ». La
Kush, c'est de la weed, de la marijuana.
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Imbrication des activités dans les espaces physiques et
numeriques

Un call-out, c’est quand tu provogues en battle, mais pas dans un évenement
organise. Ca veut dire . « Quais toi, je te call-out, jai envie de faire un battle contre
toi. On se voit a une salle et on battle ». Et il y a pas de juge a la fin. [...] Tu lui
dis : « Je te call-out », directement en face, a I'evénement. Tu peux aussi le faire par
les reseaux sociaux. [«..] [Une fois, des .gars d'une autre ville nous ont
ecrit] : « Ouals, si jamais on est motives a faire.un « call-out » contre vous, du coup
sl vous étes chauds, dites-nous le lieu, la date et onwvient faire.ca ».[...] Apres t'as
jamais l'obligation de dire oul, tu vois. Mais c’est pour ton image.

Dani, garcon, 23 ans, Fribourg, Ecole de commerce
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Espaces numeriques comme espaces . d’intimite
gui renforceda complicité entre pairs

Mais on publie pas ; parfois on peut danser, mais le contenu reste dans les
brouillons Snapchat.

Elif, fille, 13 ans, Fribourg, école secondaire

Quais c'est les brouillons en gros. Y a des TikTok juste que je garde, tu saisje
SulS avec mes potes on fait des trucs droles et tout et j'aimerais juste garder ca

Mani, fille, 15 ans, Geneve, secondaire |
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Situer ses pairs par la géolocalisation

Hier, [mon amie qui s’est fait tabasser] m’a écrit : « Bro, t'es tellement prés du [mec
qui m’a tabassee] !» Elle I'a localisé sur son natel. [...] Et il était exactement |a,

mais avec son pere. [...] Je vais rien faire devant son pere, mais il a vu que je lui
lancais un sale regard!

Et donc, elle t’envoie regulierement sa localisation pour que tu puisses le
trouver ?

La, c’etait juste qu’'on était a c6té. Mais sinon, je lui demande qu’elle m’envoie sa
localisation pour que je puisse le chercher et comme ¢a je sais ou le trouver et 'y
vais pour lui régler son compte.

Diego, garcon, 17 ans, Zurich, en apprentissage
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Conclusion: vers un travail social de rue hybride?

* Les expériences numeriques des jeunes n'ont rien de «virtuel», ni de déconnectée
d'un «autre» monde -> «digital materiality» (Pink et al., 2022)

* Penser le travail de rue de maniere hybride pour dépasser le malaise des TSHM
-> comprendre les reconfigurations des rapports des jeunes aux espaces, en
ligne comme hors-ligne

« Accompagnement par et dans le numérique = dimension supplémentaire et
complémentaire/interdépendante a I'accompagnement dans les espaces
physiques
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